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Szanowni Panstwo,

Reforma stuzby zdrowia znaczaco zmienita warunki funkcjonowania szpitali, przychodni
i innych placéwek zdrowotnych. Na osobach zarzadzajacych takimi "firmami" zostaty wymuszone
pewne zachowania, ktére wczesniej nie byty brane pod uwage. Pojecia takie jak: efektywnos¢, koszt,
zysk, strata czy procedura zaczety mie¢ duze znaczenie we wtasciwym kierowaniu szpitalem.

Instytucje ubezpieczeniowe i inni ptatnicy na rynku ustug medycznych wymagajg szybkiego
i precyzyjnego raportowania o wykonanych $wiadczeniach. Raporty te sg podstawag zwrotu kosztow
dla dostawcoéw, a ptynne finansowanie jest w petni zalezne od dobrego i szybkiego przeptywu
informacji miedzy dostawca ustug a ptatnikiem. Lokalne wtadze odpowiedzialne za ksztattowania
polityki zdrowotnej potrzebujg danych o stanie zdrowotnym populacji.

Taki rozwdj sytuacji sprawit, ze niezbednym staje sie posiadanie systemu informatycznego.
Przed systemem takim stawia sie bardzo wysokie wymogi funkcjonalnosci, bezpieczenstwa
i niezawodno$ci, niezbednych w zaktadach pracy ciagtej, jakimi niewatpliwie sg szpitale. Poufnos¢
danych wprowadza dodatkowe rygory zwigzane z przetwarzaniem i skiadowaniem danych
medycznych. Oczekuje sie, ze systemy takie bedg catymi latami pracowaty bez przerwy, spetniajgc
zmieniajgce sie wymogi rynkowe.

Mamy przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu oferte autorstwa firmy MEDINET na
oprogramowanie, wspomagajace prace i zarzadzanie jednostkami Stuzby Zdrowia, poprzez
zastosowanie kompleksowego systemu informatycznego MediCom.

Aktualna sytuacja gospodarcza sprawia, iz zastosowanie narzedzi informatycznych
zapewniajgcych skuteczng i trwatg poprawe efektywnosci wszystkich proceséw i dziatan
biznesowych, staje sie najwazniejszym wyzwaniem dla kazdej firmy. Zmieniajace sie czynniki
zewnetrzne (np. gospodarcze i ekonomiczne) oraz wewnetrzne (np. reorganizacje firm) sprawiaja, ze
wspoétczesne Szpitale muszg dziata¢ bardzo elastycznie. Wykorzystanie technologii informatycznych
do gromadzenia, przetwarzania a w konsekwencji dostarczania informacji analitycznych
i syntetycznych umozliwia kadrze menedzerskiej podejmowanie szybkich i racjonalnych decyzji.
Jestedmy przekonani, ze oferowane przez nas rozwigzanie spetnia oczekiwania Panstwa
jednostki. Proponowane przez nas rozwigzania funkcjonujg juz w jednostkach o zblizonym profilu
dziatalnosci i o podobnej wielkosci do Waszego Szpitala. Umiejetnos¢ precyzyjnego dostosowania
rozwigzania do indywidualnych potrzeb Klienta jest jednym z naszych podstawowych atutow.
Oferujemy nie tylko naszg fachowa wiedze, lecz rowniez popartg doswiadczeniem gteboka znajomosé

procesow biznesowych.
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1. Informacje ogodlne o firmie MEDINET

Firma MEDINET powstata na poczatku 2000 roku. Dziatalnos¢ firmy od momentu powstania
opiera sie na tworzeniu i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych wspomagajacych
prace i zarzadzanie jednostkami Stuzby Zdrowia. Posiadamy kompleksowe, ale jednoczesnie
wyspecjalizowane produkty dla naszych Kontrahentéw.

Firma zatrudnia specjalistow w dziedzinie informatyki i stale wspétpracuje z gronem lekarzy,
zaangazowanych w prowadzone przez nas projekty. Powoduje to, ze wszystkie produkty firmy sg
zoptymalizowane do specyfiki i wymagan naszych klientéw. Gtéwnym celem firmy jest stworzenie
takiego produktu, ktéry bedzie mozna maksymalnie dostosowac¢ do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan
indywidualnych uzytkownikéw.

Jestesmy pewnym, rzetelnym i niezawodnym partnerem. Korzystamy ze sprawdzonych
rozwigzan witasnych i naszych partneréw. Bazujemy na najlepszych s$wiatowych standardach.
Stawiamy na najpewniejsze rozwigzania.

Oferujemy funkcjonalne i niezawodne narzedzia informatyczne, kompleksowa pomoc
i wsparcie. Wiemy, ze od sprawnosci i niezawodnosci naszych produktow i ustug moze zalezec
funkcjonowanie firm i instytucji oraz trafnos¢ podejmowanych decyzji finansowych jak i medycznych.

Staramy sie nie zawies¢ zaufania naszych klientow. Rozumiemy, ze gwattowny postep
technologiczny wyznacza nowe mozliwosci i kierunki rozwoju. Sami tworzymy czes¢ z nich.
Korzystanie z ustug firmy MEDINET ma szereg pozytywnych cech:

e ryzyko klientow zostaje zminimalizowane,

e gszpital nie musi sam podejmowac trudnych decyzji dotyczacych
specjalistycznego sprzetu i oprogramowania,

e mozliwos¢ wybrania okreslonego zakresu funkcji wspierajacych dziatalnosé
klientow,

e MEDINET dysponuje odpowiednig sitg fachowa by w najlepszy sposéb
reprezentowac interesy swoich klientéw przy wyborze i zakupie sprzetu

i oprogramowania.
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2. Informacje ogolne o systemie MediCom

Firma MEDINET od momentu zatozenia zajmuje sie szeroko pojetym wspomaganiem

jednostek stuzby zdrowia w nowoczesne produkty informatyczne. Efektem tych zalozen oraz

kilkuletniej wspoipracy oraz wymiany doswiadczen informatykdw i lekarzy jest powstanie systemu

MediCom. Poszczegblne moduty i funkcje dostepne sg na koncowkach (komputerach), podtagczonych

do sieci szpitalnej. System dostepny jest w cyklu ciagtym tj. catg dobe przez 365 dni w roku.

Podstawowe cechy systemu MediCom:

system zapewnia ciagty i szybki dostep do informacji niezaleznie od tego gdzie
w danej chwili znajduje sie "fizyczna postaé¢ dokumentacji",

system umozliwia przechowywanie i przegladanie dokumentacji z dowolnego
okresu czasu: dni, tygodni, lat,

system udostepnia dane wytacznie osobom uprawnionym, nad czym czuwa
rozbudowany system praw dostepu,

praca z systemem znacznie podnosi wydajnosc¢ pracy, w krotkim czasie stajac
sie nieodzownym narzedziem nowoczesnego szpitala,

system daje mozliwos¢ biezacej analizy leczonych przypadkéw oraz
sporzadzania statystyk na uzytek wiasny oraz takich instytucji jak
Ubezpieczalnie, GUS itp.,

czas sporzadzenia dokumentacji zostaje sprowadzony do minimum,

system jest niezwykle prosty i intuicyjny w obstudze.

System MediCom ma budowe modutowg, w ktérym poszczegdline moduty odpowiadajg miejscom

powstawania informacji w placéwce stuzby zdrowia:

Izba przyjec,

Rejestracja,

Oddziaty szpitalne,

Blok Operacyjny,

Blok Porodowy,

Pracownie diagnostyczne,
Laboratorium,

Przychodnie specjalistyczne,
Radioterapia,

Zaktad Opiekunczo Leczniczy,
Rehabilitacja,

Zakazenia Szpitalne,

Modut dystrybucji lekéw,
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e Modut zlecen medycznych,
e Modut liczenia kosztéw,
e Statystyka,

e Integracja z Pakietem Swiadczeniodawcy i KSSWD2.

Do obstugi kazdego z tych miejsc zostaty stworzone odrebne moduty (Ruch chorych, Oddziat,
Pracownia diagnostyczna, Radioterapia, Statystyka, Modut Zlecen), ktére $cisle ze sobg
wspotpracujgc gromadzag dane w jedng spdjna Historie Choroby. Ogranicza to w znaczny sposéb czas
jaki lekarz musi poswieci¢ na tworzenie dokumentacji pacjenta. System jest wyposazony w szereg
stownikéw np: ICD-10, ICD-9-CM, kody terytorialne (GUS), kody Ubezpieczalni, kody rozpoznan
histopatologicznych, ktére utatwiajg poprawne wprowadzanie danych. Umozliwia réwniez dodawanie
wiasnych formularzy, a do kazdego formularza dowolnej ilosci bibliotek wtasnych, zdefiniowanych
przez uzytkownika.

Dzieki modutowej budowie oprogramowanie to mozna zaproponowaé zaréwno matym
jednostkom (pojedyncze oddziaty, poradnie, gabinety), jak réwniez duzym szpitalom bez wzgledu na
specjalizacje. Kazdy klient otrzyma indywidualng konfiguracje systemu odzwierciedlajacg specyfike
danego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j.

Oprécz modutéw stuzacych do gromadzenia danych system MediCom zawiera standardowy
zestaw raportéw i analiz statystycznych niezbednych dla Ubezpieczalni, organéw zatozycielskich lub
Centrum Zdrowia Publicznego. Niestandardowe raporty i zestawienia mozna wpig¢ w system lub w
prosty sposob przedstawi¢ przy pomocy aplikacji biurowych np. MS Access lub MS Excel. Dzieki temu
moze to zrobié kazdy uzytkownik posiadajacy minimalng wiedze informatyczng oraz odpowiednie
uprawnienia.

Mozliwosé szybkiej analizy danych pomaga w optymalny sposéb zarzadza¢ kierowang
placéwka. Dzieki szczegétowemu systemowi uprawnien dostep do danych jest ograniczony
i uzalezniony od funkcji petnionej przez uzytkownika. Kazdy uzytkownik posiada wtasne hasto wejscia
do systemu, co pozwala w precyzyjny sposéb monitorowac¢ wszystkie zaistniate zdarzenia.

MediCom jest w petni zgodny z aktualnie obowigzujacymi przepisami regulujacymi dziatanie zaktadéw
opieki zdrowotnej. Posiada gotowe do wydruku wzory wszystkich dokumentéw, ktérych stosowanie
w szpitalu jest wymagane obwigzujgcymi przepisami.

System MediCom pozwala na automatyczne generowanie raportow w formacie XML
wymaganym przez Centrum Zdrowia Publicznego i Panstwowy Zaktad Higieny oraz raportow
potrzebnych do rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia. W celu zwiekszenia walorow
funkcjonalnych systemu MediCom, opracowany zostat modut eksportu danych do programow

rozliczeniowych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
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Schemat blokowy systemu MediCom

( rEsESTRACIA ) (1zBA PRZYIEC )

[ GEOWNY INDEKS PACJENTOW ]

Loy vy

Oddziat Przychodnia) |Diagnostyka (UDCF:JIS;;iTI}'

[ Statystyka

SYSTEM MEDICOM, JEGO STRUKTURA, ZRZUTY EKRANOWE ORAZ FUNKCJONALNOSC SA
DOSTEPNE NA STRONIE INTERNETOWEJ FIRMY MEDINET:
HTTP:/WWW.MEDINET.OPOLE.PL
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3. Parametry techniczne poszczegélnych modutéw

systemu MediCom

Modut Izba Przyje¢ / Ambulatorium

Data przyjecia,

Tryb przyjecia,

Gabinet,

Lekarz przyjmujacy,

Tryb opuszczenia Izby Przyjec,

Wyb6r powodu odmowy przyjecia,

Kodyfikacja wizyty ambulatoryjnej (wprowadzenie kodéw ICD-10, ICD-9CM),
Wybér rodzaju swiadczenia,

Prowadzenie Ksiegi Odmow i Przyje¢ Ambulatoryjnych,
Prowadzenie Ksiegi Oczekujacych,

Dostep do wszystkich epizodéw pacjenta zanotowanych w systemie,
Automatyczne tworzenie ambulatoryjnej karty informacyjne;.

Modut Oddziat

Korzystanie z gtdbwnego rejestru pacjentdw,

Przegladanie listy pacjentéw wg oddziatu,

Prowadzenie niezaleznych obserwacji lekarskich oraz pielegniarskich,
Mozliwos$¢é przegladania wynikéw wszystkich badan pacjenta w jednym oknie,

Mozliwos¢é dotgczania do dokumentacji wynikéw badan zleconych poza
oddziatem,

Definiowanie dodatkowych stownikéw zawierajacych specjalistyczne procedury,

Automatyczne tworzenie karty informacyjnej pobytu szpitalnego na podstawie
wprowadzonych wczesniej danych,

Rejestrowanie zleconych lekéw,
Rejestrowanie zleconych badan,
Mozliwos$é tworzenia wtasnych formularzy (np. w celach badawczych),

Mozliwos¢é tworzenia planu operacyjnego (automatyczne tworzenie list
pacjentéw na kolejne dni),

Mozliwos$é tworzenia planu przyje¢ na oddziat,

Mozliwosé tworzenia wielu list oczekujacych na konkretne specjalistyczne
leczenie,

Mozliwosé korzystania z gotowych komentarzy przy wprowadzaniu obserwagcji
(niezalezne teksty standardowe),

Wydruk Historii choroby, Karty Informacyjnej, Karty Statystycznej, Karty
Zgtoszenia Nowotworu, Karty Zgonu, Karty Zakazen Szpitalnych.
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lll. Modut Pracowni Diagnostycznych

e Korzystanie z gldbwnego rejestru pacjentéw,
e Przegladanie listy pacjentéw wg pracowni,
¢ Przyjmowania zlecen z wewnetrznych jak i zewnetrznych osrodkdw kierujacych,

e Tworzenie harmonogramoéw pracy poszczegélnych pracowni badz tez grup
badan wykonywanych w danej pracowni,

e Zapis danych osoby wykonujgcej badanie,

e Automatyczny zapis czasu oraz danych osoby wprowadzajgcej wyniki,
e Wprowadzanie wynikdw wykonanych badan,

e Wydruk wynikéw dla pacjenta,

e Mozliwosé korzystania z gotowych komentarzy przy wprowadzaniu wynikéw
(teksty domysine),

e Definiowanie dodatkowych stownikéw,

e Mozliwosé prowadzenia wewnetrznego magazynu materiatdw medycznych oraz
przypisywania ich do poszczegolnego badania,

e Peina historia badan i ich wynikéw dla pacjenta,

e Przeglad wynikoéw mozliwy natychmiast po ich wprowadzeniu.

IV. Modut Zlecen

e Korzystanie z gldwnego rejestru pacjentéw,

e Definiowanie listy procedur wykonywanych przez osrodki ustugowe,

e Tworzenie harmonogramu pracy kazdego osrodka,

e Zlecenie poszczegolnej procedury z listy odpowiadajacej danemu osrodkowi,
¢ Roéwnoczesne zlecenie grupy procedur,

e Zmiana danych zlecenia,

e Wprowadzanie wynikéw wykonanych badan,

e Ewidencjonowanie zuzycia materiatbw majacych wptyw na koszt procedury,
e Wydruk zlecen,

e Powiadamianie o wprowadzeniu wyniku w przypadku zlecen CITO,

e Tworzenie raportéw niezbednych do analiz kosztowych szpitala.

V. Modut Dystrybucji Lekow

e Tworzenie receptariusza szpitalnego,

e Definiowanie schematéw podawania lekéw,

e Zlecanie lekéw zgodnie z kartg zlecen,

e Monitorowanie zleconych lekow,

e Zapis zrealizowanych zlecen farmaceutycznych,

e Raportowanie zlecen lekdw,

e Przesytanie informacji o zuzytych lekach do Modutu Liczenia Kosztow.
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VI. Modut Zakazen Szpitalnych

e Rejestracja karty zakazenia,
e Prowadzenie analiz mikrobiologicznych,

¢ Prowadzenie analiz epidemiologicznych.

Vil. Modut Laboratorium

e Korzystanie z gldwnego rejestru pacjentéw,
e Przegladanie listy pacjentow wg pracowni,

e Automatyczne generowanie list badan przychodzacych z Oddziatu lub

Przychodni,

e Mozliwosc¢ rezerwacji terminu badania,

e Automatyczny zapis czasu oraz danych osoby wprowadzajgcej wyniki,

e Zapis danych osoby opisujacej badanie,
e Wprowadzanie wynikéw wykonanych badan,
e Wydruk wynikéw dla pacjenta,

e Peina historia badan i ich wynikéw dla pacjenta,

¢ Przeglad wynikow mozliwy natychmiast po ich wprowadzeniu,

e Prezentacja wynikéw w postaci tabel i wykresow.
VIIl. Modut Rehabilitaciji
e Korzystanie z gldwnego rejestru pacjentow,

e Przegladanie listy pacjentow wg gabinetéw,
e Definiowanie planu pracy personelu,

Proponowanie wolnych terminéw, (pierwszy wolny),

Czytelne przedstawienie wolnych i zajetych terminéw w postaci grafiku,
Mozliwosé sprawdzenia wizyt wybranego rehabilitanta w podanym dniu,
Wydruk planu zabiegéw dla pacjenta,

Tworzenie wewnetrznych zestawien i raportéw statystycznych.

Modut Blok Operacyjny

Korzystanie z gldwnego rejestru pacjentéw,

Przegladanie listy pacjentéw wg zdefiniowanych sal operacyjnych,
Przegladanie oddziatowych planéw operacyjnych,

Weryfikacja i tworzenie planu operacyjnego,

Tworzenie zespotdéw operacyjnych,

Ewidencjonowanie zuzycia materiatéw majgcych wptyw na koszt procedury,
Wprowadzanie danych wymaganych do utworzenia ksigzki operacyjne;j,
Tworzenie zestawienh statystycznych z pracy bloku.

X. Modut Blok Porodowy

e Korzystanie z gldwnego rejestru pacjentow,

e Przyjecie pacjentki na blok porodowy,

MEDINET
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e Opis przebiegu porodu (wszystkie etapy z data i godzing),
e Wprowadzenie informacji o stanie noworodka,

e Przydzielenie noworodka do odpowiedniego oddziatu,

e Wydruk Protokotu porodu.

XIl. Modut Przychodnia - Poradnie

e Korzystanie z gldwnego rejestru pacjentow,

e Zapis przebiegu wizyty,

e Mozliwosé przegladania wynikéw pacjenta oraz dokumentacji szpitalnej,
e Zapis diagnoz zgodnie z kartg statystyczng wg klasyfikacji ICD10,

e Zapis procedur zgodnie z kartg statystyczng wg klasyfikaciji ICD9,

e Mozliwosc¢ rezerwacji terminu i czasu trwania wizyty,

e Tworzenie zestawien statystycznych z pracy Przychodni.

Xll. Modut Radioterapia

e Rejestracja nowego pacjenta,

e Korzystanie z gldwnego rejestru pacjentéw,

e Przegladanie listy aktualnych pacjentéw zaktadu radioterapii,
e Przyjecie pacjenta na cykl leczenia,

e Wprowadzanie danych dotyczacych badania wstepnego,

e Planowanie szczegétowe radioterapii wraz z definicja pdl (parametry
naswietlania, ustawienie pacjenta, plan ekspozycji),

e Tworzenie list roboczych dla zdefiniowanych urzadzen,

e Potwierdzenie kazdego wykonanego zabiegu,

e Zatwierdzanie wykonanej ekspozycji (wielokrotny system zatwierdzen),
e Zapis danych osoby wykonujacej zabieg,

e Mozliwos¢ zawieszenia wykonania zabiegu,

e Mechanizmy kontroli planowania zabiegéw,

¢ Automatyczne informowanie o wykonaniu badz przekroczeniu zaleconej dawki
promieniowania,

e Prowadzenie codziennych obserwaciji,

e Zlecanie badan diagnostycznych,

e Przegladanie wynikéw badan (RTG, laboratorium itp.),

e Mozliwosé dotgczania dokumentéw w dowolnym formacie,
e Tworzenie i przegladanie historii teleterapii i brachyterapii,
e Filtrowanie pacjentéw wedtug statusu,

¢ Odnotowanie zakonczenia procesu leczenia,

e Wydruk kart napromieniania,

e Wydruk historii choroby, karty informacyjnej.

Xlll. Modut Statystyka
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e Raport ruchu chorych (RELEW),

e Karta zgtoszenia nowotworu,

e Karta informacyjna leczenia szpitalnego,

e Karta statystyczna,

e Standardowa karta historii choroby,

e Raporty dla NFZ, Ministerstwa Zdrowia, Urzedu Statystycznego,

e Elektroniczny eksport danych w formacie XML do Centrum Zdrowia
Publicznego,

e Tworzenie 2 i 3 wymiarowych wykresow statystycznych,
e Raporty przekazujace dane do programéw MICROSOFT EXCEL, MICROSOFT
ACCESS.

XIV. Modut Liczenie Kosztow

e Peina integracja z pozostatymi modutami systemu MediCom,

e Liczenie kosztow zgodnie z obowigzujacg ustawg o rachunku kosztéw
w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej,

e Mozliwosé wyliczenia kosztéw pobytu pacjenta,
e Mozliwos¢é analiz kosztéw w oparciu o automatycznie zbierane informacje
z systemu,

e Mozliwos¢é réwnoczesnego otwarcia kilku okreséw rozliczeniowych oraz
tworzenia okresoéw "wirtualnych" - zaktadanych w celach analiz,

e Mozliwos¢ dodawania dowolnej ilosci rodzajéw kosztdow, wskaznikdéw oraz
rodzajow zasobow,

e Mozliwosé biezacego monitorowania kosztow osrodkéw oraz poszczegdlnych
pacjentéw.

XV. Integracja z Pakietem Swiadczeniodawcy

e Peina integracja z pozostatymi modutami systemu MediCom,
e Przenoszenie petnych danych demograficznych,

e Przenoszenie danych o hospitalizacjach i pobytach,

e Przenoszenie kodéw diagnoz i kodéw procedur,

e Eksport danych o wizytach ambulatoryjnych.

4. Dodatkowe funkcjonalnosci systemu Medicom

e Ustalanie i planowanie terminéw przyjec do szpitala,
e Stownik kodéw histopatologicznych,

e Stownik kodéw terytorialnych,

e Wydruk Karty Zgtoszenia Nowotworu (KZN),

e  Wydruk Karty Zgonu,

e Automatyczne tworzenie Karty Informacyjnej Leczenia Szpitalnego,
e Mozliwosé dotgczania niestandardowych formularzy z danymi do systemu,
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¢ Mozliwosé przegladania wszystkich epizodéw pacjenta z jednego miejsca,
¢ Mozliwos¢ dotaczania plikéw zewnetrznych (tekstowych, obrazowych),

e Generator raportéw statystycznych,

e Formularze zbierania danych wojskowych niezbednych do raportéw,

e Mozliwos¢ drukowania wojskowej karty statystyczne;.

5. Technologia oraz wymagania sprzetowe

Catos¢ projektu zostata oparta o technologie firmy Microsoft. System MediCom pracuje na bazie
danych MS SQL Server 2000, pod nadzorem systemu MS Windows 2000 Server lub MS Windows
2003 Server. Stacje klienckie wykorzystujg systemy: MS Windows 98, MS Windows ME, MS Windows
2000 lub MS Windows XP. MediCom jest tworzony za pomoca zaawansowanych technologii
programistycznych. Cato$¢ zostata napisana za pomoca narzedzi z pakietu MS Visual Studio 6.0.
Nowopowstate moduty oraz czes¢ istniejacych wykorzystuja technologie .Net.

Zalecane jest posiadanie produktu Microsoft Office, lecz nie jest to niezbedne do dziatania aplikacji.

Komunikacja z uzytkownikiem nastepuje za pomoca interfejsu graficznego.

Wymagania sprzetowe potrzebne dla serwera do prawidlowego funkcjonowania systemu
MediCom okreslane sa na biezaco dla kazdego klienta w zaleznosci od wielkosci instalacji.
Bezwzglednym wymogiem jest platforma systemowa — MS Windows 2000 Server lub MS
Windows 2003 Server oraz bazodanowa — MS SQL Server 2000.

Wymagania sprzetowe stawiane stacji roboczej dla prawidiowego funkcjonowania systemu
MediCom:

1. minimalne (komputer z zainstalowanym systemem MS Windows 98' lub nowszym)
e procesor Intel Pentium 200MHz,
e 64 MB pamieci RAM,
e 80 MB wolnego miejsca na HDD,
e rozdzielczo$¢ ekranu 800x600,
e karta sieciowa.

2. zalecane
e procesor 800MHz,
e 128 MB pamieci RAM,
e 80 MB wolnego miejsca na HDD,
e rozdzielczo$¢ ekranu 800x600,

e Karta sieciowa.

6. Opis wdrozenia i obstugi aplikaciji
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Proponowane przez nas rozwigzanie oparte jest na sprawdzonych i zaawansowanych
technologicznie rozwigzaniach informatycznych. System MediCom wyspecjalizowany jest w obstudze
"czesci biatej" szpitala.

Dane znajdujace sie w systemie sg zabezpieczone technicznie i prawnie (zgodnie z ustawag
o ochronie danych osobowych).

Szpital nabywa licencje na uzytkowanie oprogramowania realizujgce funkcje okreslone
w uzgodnionym zakresie funkcjonalnym. Dostepny (opcjonalnie) jest 24 godzinny nadzér fachowy
i telefoniczny "hot line" realizowany przez specjalistow firmy MEDINET.

Firma MEDINET stosuje wdrozenie etapowe w Scistej wspotpracy z Zamawiajacym, podzielone na
nastepujace etapy:

e zebranie danych koniecznych do konfiguracji systemu,

e wdrozenie wersji bazowej i szkolenie wyznaczonych pracownikéw,

e parametryzacja i wdrozenie zmodyfikowanego systemu, oraz szkolenia

koncowe.

Kazdy etap wdrozenia konczy sie protokotem, okreslajacym zakres dokonanych prac, oraz informacjg
o dalszych krokach majacych zakonczy¢ wdrozenie.

MEDINET zapewnia gwarancje na poprawnosé dziatania wdrozonych produktéw, obejmujacq
bezptatng naprawe wszystkich btedéw. W tym okresie proponujemy réwniez wspétprace w ramach
Umowy wsparcia.

Standardowa umowa wsparcia trwa 12 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzania jej na kolejne lata
i zawiera:

e Dbezptatna pomoc telefoniczna (hot-line),

e nadzor zdalny: poprzez szyfrowane potaczenie Internetowe (VPN) lub poprzez
modem i oprogramowanie komunikacyjne - ta forma zapewnia zdalne wsparcie
naszych produktéw, bez koniecznosci oczekiwania na dojazd informatyka.
Umozliwia ona réwniez niemal natychmiastowa reakcje na zgtaszane uwagi
i ewentualne usterki,

¢ modyfikacje i uaktualnienia systemu wynikajace z biezacych potrzeb, transfer
danych i modyfikacji do nowych wersji systemu,

e szkolenie personelu,

¢ mozliwosc¢ otrzymywania bezptatnie licencji nowych wersji oprogramowania,

e mozliwos¢é nabycia na preferencyjnych warunkach nowych produktéw firmy
MEDINET.
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Celem firmy MEDINET jest zapewnienie uzytkownikowi poczucia bezpieczenstwa przez caty okres
eksploatacji systemu. Pragniemy, by nasze oprogramowanie rozwijato sie wraz z Panstwa Firmg

przynoszac Wam coraz wiecej korzysci, a nam cennego doswiadczenia i nowych rozwigzan.

UWAGA! KSZTALT | FORMAT WSZYSTKICH EKRANOW MOGA BYC ZAPROJEKTOWANE WG
INDYWIDUALNYCH WYMAGAN KLIENTA

Wiecej informaciji na temat firmy oraz systemu MediCom znajda Panstwo na stronie internetowej:
HTTP://www.medinet.opole.pl lub pod adresem:

MEDINET
ul. Piastowska 17
45-081 Opole
tel.: (077) 441 55 88
fax: (077) 441 55 99

e-mail: biuro@medinet.opole.pl

Zapewniamy, ze zainteresujemy sie kazdym problemem dotyczacym informatyki w kierowanej przez
Panstwa placéwce.
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